
พันธะสัญญา การให้บริการ 

พันธะสัญญาระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
การออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

๑.บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว 
๒.กริยา วาจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน  
๓.มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตาม ตร.กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 สรุป ๓ ข้ันตอน รวมระยะเวลา ๑๕  นาที 
  หมายเหตุ เงื่อนไข  ๑. ในเขตเทศบาล ยกเว้นนอกเขตเทศบาลใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ นาที 

                ๒. กรณีมีผู้แจ้งความร้องทุกข์มากกว่า ๑ ราย ต่อเน่ืองกัน การนับเวลารายถัดให้เริ่มนับจากระยะเวลาขั้นตอนท่ีกำหนด 
 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

เมือพนักงานสอบสวนรับแจ้งเหตุ
ทางวิทยุ/โทรศัพท์/ผู้เสียหาย 

ไปถึ่งเพื่อตรวจสถานท่ีเกดิเหต ุ
สอบสวนลายละเอียดเบ้ืองต้นและ

ประสานหน่วยงานท่ีเด่ียวข้อง 



  

พันธะสัญญา การให้บริการ 

กระบวนงาน เรื่อง การขอถอนคำร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 

            
     สรุป ๒ ข้ันตอน ๒ จุดบริการ รวมระยะเวลาภายใน ๑  ช่ัวโมง  ๓๐  นาที 

               หมายเหตุ   ๑. เป็นการรวมบริการเสร็จส้ิน  ณ  จุดเดียว   ( One Stop Service ) 
 

 

 

 

 

  

 

ประชาชนพบพนักงานสอบสวนเจ้าของ
คดี หรือ พบพนักงานสอบสวนเวร 

ไปถึ่งเพื่อตรวจสถานท่ีเกดิเหต ุ

พนักงานสอบสวนตรวจสอบเอกสาร
ท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบคดีและ
อธิบายข้ันตอนการดำเนินคดี 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

พันธะสัญญาระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
การคืนหรือจำหน่ายของกลาง 

๑.บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว 
๒.กริยา วาจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน  
๓.มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตาม ตร.กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 สรุป ๔ ข้ันตอน รวมระยะเวลา 1  ชั่วโมง      
 หมายเหตุ เงื่อนไข  ๑. หลักฐานครบถ้วน 

               ๒. ของกลางเก็บรักษาไว้ท่ีสถานีตำรวจ 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

ประชาชนย่ือคำขอ 
พนักงานสอบเวร

ตรวจสอบความถูกต้อง 

นำหลักฐานย่ือคำขอ
แสดงกรรมสิทธิและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องต่อ

พนักงานสอบสวน 

พนักงานสอบสวน

เวรน าเสนอต่อผู้มี

อ านาจอนุมัติ 

ลงประจ าวันคืนของ

กลางและลง

ลายมือช่ือผู้รับใน

สมุดบัญชีคืนและ

รักษาทรัพย์ รับของ

กลาง 



 

พันธะสัญญา การให้บริการ 

หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนพยานที่ได้มาให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานสอบสวน 
ตาม  พ.ร.บ.คุ้มครองพยานในคดีอาญา  พ.ศ. 2546 

 
 

 
 
 
 
 
        ให้พยานซึ่งได้มาให้ข้อเท็จจริง กับพนักงานสอบสวนแล้ว ใช้สิทธิ์นักับพนกังานสอบสวน ที่รับผิดชอบ 
 

 

 

 

 

 

๑.พยานผู้ที่มีที่พักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัด ที่มาให้ข้อเท็จจริง ฯ ค่าตอบแทน ครั้งละ ๒๐๐  บาท 

๒.พยานผู้ที่มีที่พักอาศัยอยู่นอกเขตจังหวัด ที่มาให้ข้อเท็จจริง ฯ ค่าตอบแทน ครั้งละ ๕๐๐  บาท 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
กระบวนงาน :  การขอประกันตัวผู้ต้องหา ของกองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค ๑ –  ๙ 

 
 
 
 
 
 สรุป ๔ ข้ันตอน ๓ จุดบริการ รวมระยะเวลา ๔๘ นาที 
ระยะเวลาการปฏิบัติ  - ภายใน ๑ ชั่วโมง นับแต่เวลาท่ีย่ืนคำร้องต่อพนักงานสอบสวน 
                          -  กรณีมีเหตุจำเป็นไม่อาจส่ังปล่อยตัวชั่วคราวได้ ให้พิจารณาให้เสร็จส้ินภายใน ๑ ชั่วโมง น้ันแต่ท่ียืนคำร้องของปล่อย            
                             ชั่วคราว     
ภายใต้เงื่อนไข  ๑. พนักงานสอบสวนได้ทำการสอบสวนพิมพ์ลายน้ิวมือ       ๔.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยคำร้อง ขอยกเว้นกรณี 

         ๒. หลักฐานเก่ียวกับผู้ประกันครบถ้วน                              ๔.๑ พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัยคำร้อง ขอยกเว้นกรณี 
         ๓. หลักฐานเก่ียวกับหลักประกันครบถ้วน                          ๔.๒ คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์และผู้สำเร็จราชการแทน 
                                                                                               ๔.๓ คดีความผิดต่อความมั่นคงของรัฐ ภายในราชอาณาจักร 
                                                                                               ๔.๔ คดีฉุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ                   
   

  

 

 

 

ประชาชนย่ือคำขอ 

พนักงานสอบสวน

บันทึกสัญญาประกัน

และมีความเห็นควร

หรือไม่ควรอนุญาติ 

พบพนักงานสอบสวน
ตรวจสอบหลักเกณฑ์
หลักฐานความถูกต้อง

ครบถ้วน 

ผู้มีอ านาจสั่ง

อนุญาติหรือไม่

อนุญาติให้ประกัน 

เจ้าหน้าท่ีเสมียน

ประจ าวันท าการ

บันทึกประจ าวัน

เพื่อปล่อยตัว

หรือไม่ปล่อยตัว

ผู้ต้องหา 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนงาน : การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค ๘ 

 
 
 
 
 สรุป ๓ ข้ันตอน ๓ จุดบริการ รวมระยะเวลา  ๓๐  นาที 
 หมายเหตุ เงื่อนไข  ๑. ผู้ย่ืนคำขอ หลักฐานและสภาพรถ จะต้องไม่มีปัญหาในทุกกรณี เช่น เอกสารไม่ครบ ผู้ท่ีย่ืนคำขอไม่ใช่เจ้าของรถและอ่ืน ๆ 

               ๒. กรณีมีผู้ย่ืนคำขอเกินกว่า ๑ ราย ในเวลาต่อเน่ืองกัน การนับเวลารายถัดไป ให้เริ่มนับต่อจากระยะเวลาตามขั้นตอนท่ี    
                            กำหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนผู้ย่ืนคำขอ ลงบันทึกประจ าวันรับรถ นำหลักฐานย่ืนคำขอต่อพนักงาน
สอบสวน 

พนักงานสอบสวนเวรตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
        - เอกสาร 
        - รถ 

 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนงาน : การให้บริการรับแจ้งเอกสารหาย 

 
 
 
 
 
 สรุป ๓ ข้ันตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลา ๑๕  นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนมาแจ้งเอกสาร
หาย 

ร้อยเวรลงนามในประจ าวนั

รับแจ้งเอกสารหาย 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐานลง
ประจำวันรับแจ้งเอกสารหาย 

มองเอกสารคู่ฉบับให้ผู้แจ้ง 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนงาน : การให้บริการชำระค่าปรับ 

 
 
 
 
 
 สรุป ๓ ข้ันตอน ๒ จุดบริการ รวมระยะเวลา ๑๕  นาที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนนำใบส่ังมาย่ืน
ชำระค่าปรับ 

พนักงานสอบสวนพิจารณา

อัตราค่าปรับ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบใบส่ัง เจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ

ร  าช าระเงิน / ออก

ใบเสร็จรับเงินคือใบอนุญาติ 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนการที่แล้วเสร็จใน  ๑ วัน 

กระบวนงาน : ขอใบแจ้งการตายเพื่อนำไปทำใบมรณะบัตร 
 

 
 
 
 
 สรุป ๑ ข้ันตอน  รวมระยะเวลา ๑๕  นาที 
 หมายเหตุ เงื่อนไข  ๑. มีใบรับรองการตายของแพทย์มาย่ืน 

               ๒. กรณีผู้ยืนคำขอมากกว่า ๑ ราย ในการดำเนินการนับเวลา ให้นับถัดไปตามชั้นตอนท่ีกำหนด 
 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนผู้ยื่นคำร้อง พนักงานสอบสวนตรวจสอบความถูกต้องใบรับรองการตายซ่ึงออกโดย
แพทย์และออกใบ ทร. 18 แก่ผู้ยื่นคำขอ 



พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนงาน : การขอสำเนาบันทึกประจำวันเก่ียวกับคดี 

 
 
 
 
 
  
 
สรุป ๒ ข้ันตอน ๒ จุดบริการ รวมระยะเวลา ๑๕  นาที 
หมายเหตุ เงื่อนไข  เป็นการรวบบริการเสร็จล้ืน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนผู้ย่ืนคำร้อง เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าวัน

น าส าเนาบันทึกประจ าวนั

ให้นายต ารวจช้ันสัญญา

บัตรรับรองส าเนาถูกต้อง

มอบให้ผู้แจ้ง (ประชาชน) 

พนักงานสอบสวนมีความเห็น
เสนอหัวหน้าสถานีตำรวจ

พิจารณามีความเห็นอนุญาต 



 

พันธะสัญญา การให้บริการ 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 
กระบวนการที่แล้วเสร็จใน  ๑ วัน 

กระบวนงาน : แจ้งความคนหาย 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

ประชาชนผู้ย่ืนคำร้องต่อ
พนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจ าคดี

ลงประจ าวันและรับหลักฐาน

การแจ้งความ 

พนักงานสอบสวนสอบถาม
ละเอียดข้อเท็จจริงและ

สอบปากคำ 


